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Unicamp
CORREIOS

FECHAMENTO AUTORIZADO
PODE SER ABERTO PELA ECT

O Hospital Estadual Sumaré,
administrado pela Unicamp

desde 2000, acaba de receber
o certificado de Acreditação

Nível 3, que o coloca entre os
três melhores hospitais

públicos do país. Atendendo
apenas pelo SUS, o hospital

exibe um índice de satisfação
de 91% dos usuários. Seu

diretor-superintendente, Lair
Zambon, explica a forma de
gestão que deve servir de

modelo para outros estados e
também para os programas de

saúde que o Banco Mundial
financia na América Latina.
Mas o diretor credita aos

funcionários o mérito maior.
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