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} Enxugamento de quadros, terceirizacdo e remuneracdao por desempenho pulverizam negociacio em atividades coletivas

Estudo mostra tendéncia ao ‘cada
um por si’ no mercado de trabalho
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Ricardo Uchima:

dar ¢do dos
trabalhadores no penodo de 1998 a 2003
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0 professor José Dari Krein: mudangas exigiram ajustes
na composigao da base de representagao dos sindicatos

Mudancas ja atingem outros segmentos

“Apesquisa de Ricardo Uchima no setor de telecomu-
nicagdes revela com nitidez as novas tendéncias das re-
lagGes de trabalho em tempos de globalizagao, sob a
hegemonia doneoliberalismo e reorganizagao produtiva.
Isso porque essas mudangas aparecem em diversos ou-
tros setores econdmicos, tais como o sistema financeiro
e segmentos do comércio, telemarketing e vigilancia”,
afirma o professor José Ricardo Gongalves, do Cesit. Ele
se refere as tendéncias abordadas no texto anterior, so-
bre a remuneragao que tende a ser mais variavel e indi-
vidualizada, com a introdugao daPLR e o fim da politi-
casalarial; a flexibilizagao dajornada de trabalho de acor-
do com a demanda e as necessidades da empresa, pro-
curando eliminar ou diminuir o pagamento dehoras ex-
traordindrias; e aadogao de novas formas de contratacao,
que passa pela introdugao de contratos de pessoas juri-
dicas em fungdes mais qualificadas e, fundamentalmente,
pelasubcontratagio (terceirizagao) da grande maioria das
atividades do segmento.

Gongalves observa que a categoria dos telefonicos fi-
coumuito mais heterogénea e segmentada, visto que os
trabalhadores estao pulverizadosem diversas empresas,
com asnegociagdes separadas e descentralizadas. Acon-
seqiiéncia é o menor poder de organizagao e de mo-
bilizacdo na defesa de melhores condigdes de trabalhoe
de vida. “Enfim, aempresa adquire maior poder na de-
terminagao das condicdes de uso e remuneracao do tra-
balho, e 0o mundo do trabalho do trabalhador fica mais
inseguro, fluido e precdrio em todos os seus aspectos,
comoemrelagao arenda, a perspectiva de manter-seno
emprego, ajornada, a intensificagao do ritmo de traba-
Tho e a representagao sindical”, critica o pesquisador.

Em termos de representagao, o professor José Dari
Kreinlembra que os telefénicos, no ambitonacional, di-
ferentemente do Estado de Sao Paulo, tinham uma gran-
de tradigao de organizagao, lutas e conquistas. Mas que,
depois da privatizacdo, com grande parte da base de
representagdo sindical se localizando nas empresas
terceirizadas, o enfraquecimento fica evidente na
auséncia de mobilizagdes e greves no periodo recen-
te. “A pulverizagao da base esta dificultando a criagao

0 professor José Ricardo Barbosa Gongalves: “O mundo do
trabalhador esta ficando mais fluido, inseguro e precario”

de uma identidade comum que impulsione a luta do
conjunto da categoria na mesma perspectiva. Ape-
sar disso, o sindicato representa tanto os terceirizados
como os daempresa principal. Hoje, dos 46 mil existen-
tesno segmento, quase 40 mil so terceirizados”, infor-
ma.

Segundo o autor Ricardo Uchima, o sindicato, que
antes fazia acordos envolvendo a totalidade da catego-
ria, agora os faz com grupos de quinhentos ou mil em-
pregados. “Os trabalhadores da empresa estudada, em
termos de reajustes salariais, perderam para a inflacao
em todos os anos apos o Plano Real”, afirma.

Numero de empregados
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esde quese concretizou a pri-
D vatizagao do Sistema Tele-

bras, em 1998, uma empresa
do setor de telecomunicagdes do Es-
tado de Sao Paulo enxugou seu qua-
drode 23 mil para?7 mil funcionarios,
aomesmo tempo em que houve cres-
cimentodademanda deservigos para

- cumprimentodasme-
Pesquisa tas estabelecidas pela
avalia Agéncia Nacional de
N Telecomunicagdes (A-
impacto ] natel) e se optou pela

i contratagdo deempre-
Cli0logias P

sas terceirizadas. Es-
sas informagGes compdem um estu-
dodeRicardo Uchima, elaboradoini-
cialmente como monografia de con-
clusdo de cursonoInstituto de Econo-
mia (IE) daUnicamp, mas que acabou
aprofundado paraintegrar umaam-
plapesquisasobre o impacto dasino-
vagoes tecnoldgicas no setor de servi-
gosapartir dadécadade 1990.O pro-
jeto Mercado de trabalho e modernizagio
nosetor tercidriobrasileiro, realizado em
conjunto pelo Cesit/IE (Centro de Es-
tudos Sindicaise de Economia do Tra-
balho) e pelo Dieese (Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socio-Econdmicos), conta com finan-
ciamento do CNPgq.

“O projeto envolve trés linhas de
pesquisa. A primeira procura caracte-
rizar osetor tercirio, cujos servigos se
tornaram ainda mais heterogéneos;a
segunda mostra como ficou o merca-
dode trabalho com as alteragdes eco-
ndmicas e tecnoldgicas ocorridas na
décadade 1990; e a terceira, coordena-
da por mim que e o professor José
Ricardo Gongalves, tratadoimpacto
das inovagoes nas relagdes de em-
prego, no sindicalismo e na negoci-
agao coletiva. O estudo de Ricardo
Uchima é emblematico do que es-
tamos verificando de maneira geral
no pais”, afirma o professor José Da-
ri Krein, do Cesit. Arespeito desta ten-
déncia nas relagdes de trabalho, José
Ricardo Gongalves acrescenta: “O se-
tor de telecomunicagdes é um dos
primeiros que se apropriam dos a-
vangos tecnoldgicos e, por isso, se
configura como referéncia paraum
conjunto de atividades quelogo es-
tarao incorporando as inovagoes”.

Ricardo Uchima avaliou a evolu-
caodaremuneragao dos trabalhado-
res da empresa telefénica, como a
perdaderendimento diante daado-
¢ao do programa de participagao
noslucros eresultados (PLR) em de-
trimento dos reajustes no salario
fixo, o corte de beneficios como adi-
cionais por tempo de servico e gra-
tificacdo de férias, a intensificagao e
ampliagao dajornada de trabalho, e
ofim do pagamento de horas extras
e redefini¢ao do pagamento do so-
breaviso por meio daintrodugao do
chamado “banco de horas”. “A ter-
ceirizagao integrou a tiltima parte da
transicao. Trabalhadores considera-
dos velhos para o mercado acaba-
ram aceitando a transferéncia para
as empresas contratadas, com sala-
rios muito inferiores”, informa.

Novo perfil-Segundo Dari Krein,
esta pesquisa mostra que o processo
de privatizagao trouxe uma mudan-
¢a no perfil dos trabalhadores e na
relagao de emprego no setor de tele-
comunicagdes, 0 que exigiuum ajuste
na composicao da base de represen-
tagao dossindicatos. “Chamaa aten-

cao, porexemplo, aqueda drasticado
numero de trabalhadores com mais
tempo de empresa, em troca de uma
forca de trabalho mais jovem e que
ganhamenos apesar damaior escola-
ridade. O graéfico [veja nesta pagina)
mostra bem esse contraponto: em
1995, 53% dos empregados tinham
mais de dez anos de empresa; em
2003, eram apenas 12,3%. E uma re-
novagao absoluta”, observa.

Outro indicador que impressiona,
ressaltado pelo professor, é aelimina-
¢ao de2/3 dos postos de trabalho, um
corte drastico que veio acompanhado
da precarizacao das condigdes de tra-
balho, intensificagao do ritmo de tra-
balho e redugao do padrao de bene-
ficios e da remuneragao. Ao mesmo
tempo, cresceu substancialmente a
quantidade de terceirizados—empre-
sas que prestam servicos para a em-
presa-mae, com condigdes de traba-
1ho e remuneragao ainda mais infe-
riorizados. “Combinado com tudo
isso, registrou-se no periodo uma
grande elevagao das tarifas publicas,
em fungao dos contratos para viabi-
lizar o processo de privatizagao. A
tarifa das linhas telefonicas fixas su-
biu 509% entre 1995 e 2002, muito
acima de outros pregos administra-
dos, como gasolina (261%) e eletrici-
dade (262%)”, compara.

Para Krein, é clara a tendéncia de
redugaoreal dosbeneficios, aumento
dainseguranga decorrente da maior
flexibilidade na forma de contratagao
ede precariedade na relagao de em-
prego. “O padrao de remuneragao,
queantes eranegociado coletivamen-
te, foi sofrendo grandes alteragdes.
Emlugar daremuneragao fixa, aem-
presaintroduziu o programa de par-
ticipagaonoslucros e resultados, que
compde uma remuneracao cada vez
mais variavel e que vai crescendoem
importanciana remuneragao total do
trabalhador, a0 mesmo tempo em
que ocorre uma perda significativa
derendimentos”, afirma. “Aremune-
ragao pela PLR ndo compensou are-
ducao de outros beneficios e da re-
muneragao fixa ao longo desses a-
nos”, endossa Ricardo Uchima.

Jornada - Mais um aspecto evi-
denciado na pesquisa € a intensifi-
cacao e aumento dajornada de tra-
balho, 0 que tambémnao se limitaao
setor de telecomunicagdes. Uchima
lembra que antes havia um padrao:
jornada de 8 horas por dia ou 40 ho-
ras semanais, numa separagao clara
entre tempo de trabalho e tempo li-
vre. “Otrabalhador sabiaexatamente
quanto tempo trabalhavaamaiseera
devidamente pago pelas horas ex-
tras: 50% adicionais porhoraem dias
tteis, 100% por hora aos sabados e
domingos. Eralei para todos. A par-
tir de 2000, a empresa introduziu o
chamado banco de horas”, conta.

Segundo o professor Dari Krein, o
bancodehoras praticamentenao pos-
suiregulamentagdoe, na pratica, per-
mite a empresa organizar a jornada
conforme suasnecessidades, enquan-
to 0 empregado deve compensar as
horas adicionais trabalhadas com fol-
gasaolongo do ano, mesmo quando
naolhe convier. “Existe um efeito mais
perverso, que éo chamado ‘sobreavi-
s0’, quando alguns técnicos ficam a
disposicao daempresamesmo quan-
do estao em casa. Com isso, aconte-
cem duas coisas: a intensificagao do
ritmo de trabalho e a confusao entre
tempolivre e tempo de trabalho, que
comegam a se cruzar”.
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