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}Objetivo de pesquisas é minimizar situacoes que sejam prejudiciais a saiide, ao conforto e d eficiéncia

Semeando o bem-estar do trabalhador rural
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face mais conhecida da er-
A gonomia talvez sejaa que se

ocupa de fornecer subsidios
para o desenvolvimento de ferra-
mentas, equipamentos e mobilidri-
0s que assegurem conforto, segu-
ranga e salubridade durante a exe-
cugao de uma determinada tarefa.
Mas esta ciéncia, que surgiu por o-
casiao da Segunda Guerra Mundi-
al, justamente para solucionar pro-
blemas gerados pelo uso de novas
tecnologias por parte dos militares,
tem outras aplicagdes. Uma delas,
que ganha cada

Tralialho vez mais espaco
- no mundo acadé-
alll'll:llla é mico e produtivo,
consilerado ~ ¢achamadaergo-
i nomiadediagnos-
mais compleNo ;.. roe segmen-
tocuidadeestudar

oambiente, o ferramental e a organi-
zagao do trabalho, de modoa propor
medidas paraadequar umadadaati-
vidade anecessidade do operador.O
objetivo das intervengdes € garantir o
bem-estar do trabalhador, sem que
isso traga prejuizos a produtividade.

Na Unicamp, o Grupo de Estudos
em Ergonomia, Trabalho e Agricultu-
ra, formado por profissionais de va-
riadas formagdes, tem se ocupado de
desenvolver pesquisas nessa area,
desdesua criagao,em meados de2003.
Os trabalhos sao coordenados pelos
professores Roberto Funes Abrahao
eMauro José Andrade Tereso, ambos
daFaculdade de Engenharia Agricola
(Feagri). De acordo com eles, os pes-
quisadores aplicam umametodologia
denominada Analise Ergondmicado
Trabalho (AET), de origem francesa.
Esta, explicam, difere de outras ver-
tentes da ergonomia de diagnostico,
notadamente ainglesaeanorte-ame-
ricana, por privilegiaraatividadereal
dotrabalho. Ouseja, os cientistas saem
acampo para verificar, in loco,em que
condicdes os trabalhadores, chama-
dos tecnicamente de operadores, de-
sempenham suas fungdes.

A pesquisacompreende desdelon-
gas observagdes, até a aplicagao de
questionarios e medicoes. O interes-
se dos especialistas da Unicamp esta
voltado para o trabalho agricola,
considerado por eles muito mais
complexo do que o desempenhado
na industria, por exemplo. Eles es-
clarecem que numa unidade indus-
trial as tarefasnormalmente sdo pres-
critas e obedecem a uma mesma ro-
tina, diaapds dia. Um exemplo é tra-
balhador de uma linha de monta-
gem, que cumpre seguidamente a
missao de colocar um parafusonum
equipamento. Na agricultura, ao
contrario, 0 operador quase sempre
executamultiplasatividades, em di-
ferentes épocas. Ou seja, ha um peri-
odoem que ele se ocupa de preparar
0solo, outroem que fazo plantio, um
terceiro em que zela pelo desenvol-
vimento das plantas e, por tiltimo,
um em que promove a colheita.

O desafio dos pesquisadores, se-
gundo os professores da Feagri, tem
sido descrever e entender o trabalho
agricola, para eventualmente suge-
rir melhorias nos aspectos fisicos,
ambientais e organizacionais. O ob-
jetivo, comoja foi dito, é superar ou
pelomenos minimizar situa¢des que
sejam prejudiciais a saude, confor-
to e eficiéncia do trabalhador. “A
ergonomianao esta preocupadaem
adequar o operador ao trabalho, mas
sim o contrario”, afirma Roberto Fu-
nes. Sempre que possivel, acrescenta
o docente, a ciéncia procura propor
solugdes quenaointerfiramna produ-
tividade. “Massehouverumimpasse,
o que é relativamente raro, a ergo-
nomia nao tem duvida em sugerir
uma medida que privilegie o ser hu-
mano em detrimento da produgao”.

Além de estudar esses aspectos,
outrointeresse do grupo de pesqui-
sadores da Unicamp é refletir sobre
aAET, concebida originalmente pa-
raaanalise do trabalho naindustria.
Conforme Mauro Tereso, os especi-
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Trabalhador rural em canavial na regido de Sertdozinho, interior de Sao Paulo: principal problema é o turno de trabalho
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Os professores Mauro Tereso (a esquerda) e Roberto Funes, da Feagri: melhorias
fentais 6 A
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alistas estao preocupados em encon-
trar a melhor forma de adaptar o
ferramental teérico para estudar as
atividades desenvolvidas na agri-
cultura. “Nesse aspecto, as pesqui-
sas académicasja concluidas ouem
desenvolvimento sao fundamentais
paranos apontar possiveis rumos”,
afirma. Um aspecto importante da
metodologia, aponta o docente, é
queela preconiza que ainvestigagao
seja conduzida com a participagao
de todos os atores envolvidos no
trabalho. Ou seja, se o estudo for
feitonuma unidade agroindustrial,
ele envolvera desde os executivos,
passando pelos gerentes e chegan-
do aos trabalhadores do campo.

A ergonomia, informam os pro-
fessores da Feagri, procuralevantar
elementos a partir das diferentes
perspectivas de cada grupo de ato-
res, nas variadas situagdes de traba-
lho. “O grande objetivo é culminar
comum diagnostico que seja valida-
do pelos proprios atores. Assim, fica
mais facil identificar os problemas
e propor as solugdes. Nao se trata,
portanto, de alguém de fora dizen-
dooquedeve ser feito. As proprias
pessoas envolvidas no trabalho é
que fornecem os subsidios para a
andlise”, esclarece Mauro Tereso.
Essa participagao é muito importan-
te, destaca Roberto Funes, em razao

da distancia entre a tarefa prescrita
eaexecutada. A ergonomia, afirma,
trabalha exatamente nessa faixa.
Quando os responsaveis pela or-
ganizagao do trabalho determinam
o cumprimento de uma tarefa, eles
normalmente tém como perspecti-
va uma situagao ideal. Ocorre, po-
rém, que para executa-lao operador
tem que atuar numa situagao real,
configurada por suas determinantes
pessoais e pelas ferramentas e trei-
namentos disponiveis. “Desse mo-
do, cadasituagao é tinica. O diagnds-
tico e as solugdes encontradas pela
ergonomia servem para uma situa-
¢ao especifica. Ao ergonomista cabe
levantar e hierarquizar os problemas,
analisar as tarefas e atividades rela-
cionadasaesses problemas, construir
hipoteses relacionando os problemas
com seus efeitos nas situacoes de tra-
balho, elaborar e validar o diagnds-
tico. Oresultado final da intervengao
ergondmica, nao raro, faz com que
as pessoas se surpreendam. As ve-
zes elas consideram que as maiores
dificuldades estariam num aspecto,
quando podem estar em outros. I-
maginam que o problema principal
estarelacionado ao uso de umatec-
nologia, mas descobrem que o prin-
cipal entrave é o turno de trabalho,
que causa fadiga nos operadores”,
exemplifica Mauro Tereso.
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Mas como a ergonomia funciona na pratica? As pesquisas desenvolvidas na Feagriajudam
aresponder a essa questao. Um estudo interessante foi o desenvolvido a partir da disser-
tagéo de mestrado de Maria Cristina Gonzaga, objeto de um acordo entre um sindicato de
trabalhadores da agricultura, Fundacentro [6rgéo do Ministério do Trabalho que atua nas
éreas de medicina e seguranca do trabalho] e uma usina sucroalcooleira paulista. O alvo
dainvestigagao foi um equipamento de protegao individual usado no corte manual da cana.
Como varios trabalhadores apresentavam problemas osteomusculares, havia a hipétese
de que essas enfermidades tivessem algumarelagéo com o uso de um tipo de luva de couro.

De acordo com o professor Roberto Funes, Maria Cristina valeu-se daAET para esmiugar
0caso. Emrazéo do desgaste natural do couro, somada a liberagéo do sumo da cana, que
agia como uma espécie de impermeabilizante da superficie, a luva perdia a aderéncia ao
cabodo facéo. Isso obrigava os trabalhadores a empunharem a ferramenta com muito mais
forga, propiciando o surgimento de disturbios osteomusculares, agravado pelo esforgo
repetitivo na atividade de trabalho. Além desse diagndstico, a pesquisadora também fez
ensaios experimentais, para medir o coeficiente de atrito da luva com a madeira. Posteri-
ormente, ela também procedeu a uma anélise qualitativa com seis tipos de luvas, para
identificar qual deles mereceria a preferéncia dos operadores.

De acordo com o professor Mauro Tereso, ao contrario do que seria de se imaginar ini-
cialmente, a opgao dos cortadores de cana néo recaiu sobre a luva com maior coeficiente
de atrito, mas sim sobre um equipamento intermediario, mais flexivel, que lhes garantis-
seaum so6 tempo conforto térmico e percepgao tatil. ‘Nesse caso, descobrimos que o atrito
era importante, mas ndo era o aspecto que mais preocupava os trabalhadores”, conta o
docente. Conforme Roberto Funes, as informagdes que chegaram até a Feagri ddo con-
ta de que as luvas consideradas inadequadas foram substituidas pelo modelo escolhido
pelos empregados da usina. Um dado curioso acerca desse equipamento € que, mesmo
sendo inapropriado, ele havia sido certificado pelo Ministério do Trabalho. ‘Nesse caso, a
AET pode ser um instrumento importante também para estabelecer pardmetros mais ri-
gidos para a aprovagao de equipamentos de seguranga”, afirma Mauro Tereso.

Outra pesquisa, esta conduzida para a tese de doutorado de Carolina Marchant Dintem,
empregouaAET para estudar os diferentes resultados alcangados por empresas avicolas
queintegram uma cooperativa agricola paulista. O desafio proposto era descobrir que fatores
contribuiam para que as empresas de organizagao familiar apresentassem, proporcional-
mente, maior produtividade do que as patronais e as mistas. Apesquisadora contemplou
na sua analise os recursos tecnoldgicos empregados nas propriedades, dividindo-os em
dois estagios: nivel 1 e nivel 2. Assim, ela selecionou seis empresas, sendo duas familia-
res, duas patronais e duas mistas. De cada dupla, uma pertencia ao nivel 1 de tecnologia
eaoutra, ao nivel 2.

Aofinal dainvestigagao, a autora da tese descobriu que as empresas familiares tinham maior
maturidade para lidar com os recursos tecnoldgicos. Além disso, elas trocavam menos
freqlientemente de tecnologia do que as propriedades de organizagao patronal, por exemplo,
oque fazia comque seus integrantes dominassem melhor as maquinas e equipamentos. Outra
conclusdointeressante de Carolina refere-se aofluxo dainformagao entre os trabalhadores das
empresas avicolas, nos diversos niveis hierarquicos. Nas propriedades familiares, em que o
envolvimento das pessoas com 0 negdcio é maior, ela flui mais facilmente do que nas outras
duas. Aconjugacdo desses fatores € que levava, portanto, as avicolas familiares a apresenta-
rem um nivel de produtividade proporcionalmente maior do que nas demais.

Além dos dois trabalhos citados acima, a Feagri produziu outros a partir da aplicagéo
da AET, que exigiriam pelo menos mais uma pagina do Jornal da Unicamp para serem
detalhadas. Ao todo, 0 grupo ja realizou quatro trabalhos em nivel de pés-graduagéo e tem
outros trés em andamento, fora os de iniciagéo cientifica. Um dos estudos que estdo sen-
do desenvolvidos, que conta com financiamento da Fapesp e participagao de pesquisa-
dores da USP e da Fundacentro, objetiva identificar, com o auxilio da anélise ergondmica,
as diferengas entre a agricultura convencional e a orgénica no campo do trabalho. “Nés
ndo queremos jogar uma contra a outra e nem apontar qual € amelhor. Nosso interesse é
compreender as diferencas, saber como elas se organizam e como isso se reflete na ati-
vidade do trabalhador”, explicam os professores Roberto Funes e Mauro Tereso.




